HEURYSTYKA
ZAKOTWICZENIA

Oparcie sie na jakiejs informacji (np.
wizualnej lub stownej), ktéra stanowi
punkt odniesienia i dostosowanie sie
do niej zeby podjgé¢ decyzje.

Korzystajq z niej m. in.:
- Michat Szafranski

- Google

- Nespresso
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EFEKT )
UTOPIONYCH KOSZTOW

Sktonnos¢ do trzymania sie wczesniej
podjetych decyzji nawet w sytuacji, gdy
okazaty sie one niekorzystne.

Korzystajq z niego m. in.:
- Allegro
- Duolingo
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REGULA )
NIEDOSTEPNOSCI

Pozgdanie przedmiotéw, doswiadczen i
osbb wzrasta tym bardziej, im bardziej
niedostepne sie wydajq.

Korzystajq z niej m. in.:
- Zalando
- X-Kom.pl
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BOL PLACENIA

B6l przy wydawaniu pieniedzy, ktéry
czujemy tym mochniej im ptatnos¢ jest
bardziej namacalna i widoczna oraz
jest dokonywana w danym momencie.

Starajg sie go minimalizowa¢ m. in.:
- Disney World

- RTV Euro AGD

- Komputronik
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RAMOWANIE,
PSEUDO SETOW

Grupowanie wybranych rzeczy, ktére
nie muszqg by¢ tematycznie powigzane,
tak aby wyglgdaty jak peten zestaw, co
bedzie nas motywowato do
skompletowania kazdego elementu.

Skorzystali z niego m. in.:
- Kanadyjski Czerwony Krzyz
- Microsoft
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CZASTKOWANIE

Zasada, zgodnie z ktoérg efektywniej
przyswaja sie informacje, ktére sq
zorganizowane w mniejsze grupy.

Stosujq jg m. in.:
- Biblioteka Publiczna w Nowym Jorku
- Spidersweb.pl
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BLAD GRUPY WLASNEJ

Tendencja do faworyzowania wtasnej
grupy spotecznej, jej cztonkdw, jej cech
i produktéw, szczegblnie w odniesieniu
do innych grup.

Skorzystali z niej m. in.:
- Play
- Kruk S.A.
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EFEKT VON RESTORFF

Obiekt, ktéry wyrbznia sie znaczqco
na tle pozostatych, jest lepiej
zapamietywalny i bardziej sktania
do dziatania.

Skorzystali z niego m. in.:
- Brand24
- Mr. Clean
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EFEKT POJEDYNCZEJ
OSOBY

Sktonnos¢ do silniejszej reakcji na
cierpienie (lub korzyé¢) pojedynczej,
konkretnej osoby — zwtaszcza jesli jest
przedstawiona z imienia, nazwiska lub
twarzy - niz grupy ludzi, cho€by liczne;j.

Korzystajq z niego m. in.:
- Green Cafe Nero

- Kruk S.A.

- Centrum Praw Kobiet
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